
ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ АДРЕСНО-СПРАВОЧНОЙ 
ИНФОРМАЦИИ

Получение адресно-справочной 

информации о себе

КУДА ОБРАТИТЬСЯ?

Подать заявление через Единый 

Портал Государственных услуг
Непосредственно 

в подразделение по вопросам 

миграции

www.gosuslugi.ru 10.мвд.рф

ДОКУМЕНТЫ

 Документ, удостоверяющий

личность

 Заявление

 Заявление на Едином Портале

государственных услуг

Получение адресно-

справочной информации 

в отношении другого лица

ЦЕЛИ ОБРАЩЕНИЯ

ЗАЯВИТЕЛИ

Физические лица Юридические лица

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ АДРЕСНО-СПРАВОЧНОЙ ИНФОРМАЦИИ 

ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ БЕСПЛАТНО
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ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ АДРЕСНО-СПРАВОЧНОЙ 
ИНФОРМАЦИИ

СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

Срок предоставления государственной услуги не должен превышать 

тридцати календарных дней со дня приема заявления

ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОТКАЗА В ПРИЕМЕ ДОКУМЕНТОВ

 Нарушение требований к форме и содержанию заявления.

 Наличие фактических ошибок в указанных заявителем

персональных данных.

 Отсутствие необходимых документов.

 Несоответствие сведений, указанных в заявлении, данным,

содержащимся в документах.

 Представление недействительных документов, удостоверяющих

личность.

 Истечение срока действия документа, удостоверяющего личность, на

дату принятия документов.

 Представление заявителем-иностранным гражданином документа.

Удостоверяющего личность, не предусмотренным ст.10 ФЗ №115-ФЗ

 Несоответствие данных сертификата владельца ключа электронной

подписи данным, указанным в заявлении, при подаче заявления в

электронном виде.

ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОТКАЗА В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 

АДРЕСНО-СПРАВОЧНОЙ ИНФОРМАЦИИ

 Предоставление заявителем недостоверных сведений.

 Непоступление в распоряжение подразделения по вопросам

миграции согласия лица, в отношении которого запрашивается АСИ.

 Отсутствие в базе данных адресно-справочной информации.

 Наличие в базе данных не скольких совпадений по установочным

данным, в отношении которого запрашивается информация.

Административный регламент утвержден

Приказом МВД России от 16.09.2021 № 680

ЗАЯВЛЕНИЕ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ АДРЕСНО-СПРАВОЧНОЙ 

ИНФОРМАЦИИ ПОДАЕТСЯ ЗАЯВИТЕЛЕМ ЛИЧНО В ЛЮБОЕ 

ПОДРАЗДЕЛЕНИЕ ПО ВОПРОСАМ МИГРАЦИИ



ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ АДРЕСНО-СПРАВОЧНОЙ 
ИНФОРМАЦИИ

ТРЕБОВАНИЯ К ЗАПОЛНЕНИЮ ЗАЯВЛЕНИЙ

 Причина обращения.

 Ф.И.О. в именительном падеже, дата и место

рождения) данные субъекта персональных данных.

 Наименование юридического лица,

идентификационный номер налогоплательщика,

юридический, почтовый адрес.

 Фамилия, инициалы, должность лица,

подписавшего заявление, фамилия, инициалы,

телефон непосредственного исполнителя

заявления).

 Согласие субъекта персональных данных.

Заявление о предоставлении адресно-справочной 

информации, заполняется на каждое лицо, сведения о 

котором запрашиваютсяП
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и Фамилия, имя,

отчество, дата и

место

рождения,

паспортные

данные, дата

подачи

заявления,

личная подпись

и почтовый

адрес заявителя,

адрес

электронной

почты (при

наличии) и

контактный

телефон (при

наличии)

 Ф.И.О. в именительном

падеже, дата и место

рождения) субъекта

персональных данных;

 Согласие заявителя на

предоставление его

персональных данных (в

случае получения адресно-

справочной информации в

отношении иного лица).
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ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ АДРЕСНО-СПРАВОЧНОЙ 
ИНФОРМАЦИИ

ПОРЯДОК ДОСУДЕБНОГО ОБЖАЛОВАНИЯ

ЗАЯВИТЕЛЬ ИМЕЕТ ПРАВО ПОДАТЬ ЖАЛОБУ В СЛУЧАЯХ:

Нарушения срока регистрации заявления (уведомления о выявленных

противоречий);

Нарушения срока предоставления государственной услуги;

Требования документов, не предусмотренных нормативно-правовыми актами

РФ для предоставления государственной услуги;

Отказа в приеме документов, предусмотренных нормативно-правовыми актами

РФ для предоставления государственной услуги;

Отказа в предоставлении государственной услуги при отсутствии оснований

для отказа;

Требования внесения заявителем при предоставлении государственной услуги

платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской

Федерации;

Отказа подразделения по вопросам миграции, предоставляющего

государственную услугу, его должностного лица в исправлении допущенных

опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной

услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Жалоба 

должна содержать:

1. Наименование территориального

органа МВД России на районном

уровне, Ф.И.О. должностного лица,

решения и действия (бездействие)

которых обжалуются;

2. Ф.И.О. и место жительства

заявителя, номер телефона, почтовый

и электронный адрес (для

направления ответа);

3. Сведения об обжалуемых решениях

и действиях (бездействии);

4. Доводы, на основании которых

заявитель не согласен с решением и

действием (бездействием)

должностных лиц.

Жалоба подается заявителем в

письменной форме, в том числе

при личном приеме заявителя,

или в электронном виде в

подразделение по вопросам

миграции либо в

территориальный орган МВД

России на региональном или

районном уровне

СРОК РАССМОТРЕНИЯ

15 рабочих дней со дня ее

регистрации;

5 рабочих дней со дня ее

регистрации - в случае

обжалования отказа в приеме

документов либо в исправлении

допущенных опечаток и ошибок

или в случае нарушения

установленного срока таких

исправлений.

Федеральный закон 

от 27.07.2010 

№ 210-ФЗ



ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ АДРЕСНО-СПРАВОЧНОЙ 
ИНФОРМАЦИИ

ГРАФИК ПРИЕМА ФИЗИЧЕСКИХ 
И ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ

Телефон 

для справок:

+7(81459) 5-26-50

Миграционный пункт ОМВД России по г. 

Костомукше 

г. Костомукша, ул. Надежды д.2

ПОНЕДЕЛЬНИК 10:00-12:00 16:00-17:00

ВТОРНИК 10:00-12:00 16:00-17:00

СРЕДА не приемный день

ЧЕТВЕРГ 10:00-12:00 16:00-17:00

ПЯТНИЦА 10:00-12:00 приѐма нет

СУББОТА ВЫХОДНОЙ ДЕНЬ

ВЫХОДНОЙ ВЫХОДНОЙ ДЕНЬ

Контактные телефоны руководителей, ответственных за качество 

предоставления государственных услуг 

МВД по Республике Карелия

Заместитель министра 

внутренних дел по 

Республике Карелия

Десницкий Денис 

Андреевич
8(814-2) 715-720

Начальник Центра 

информационных 

технологий, связи и 

защиты информации 

МВД по Республике 

Карелия

Логинов Алексей 

Геннадьевич 8(814-2) 71-56-43

Начальник Управления 

по вопросам миграции 

МВД по Республике 

Карелия

Жураховская

Татьяна 

Владимировна
8(814-2) 79-66-18



ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

КАК ОЦЕНИТЬ ПОЛУЧЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ?

Пройти опрос 

на сайте МВД по 

Республике Карелия 

1. Перейдите на сайт: 

10.мвд.рф

2. На главной 

странице откройте 

опросную форму

3. Заполните и 

отправьте опросную 

форму

*Ф.И.О. не 

обязательны 

для заполнения

1. Оставьте свой 

номер сотруднику

2. Вам придет СМС 

с номера 0919

3. Оцените качество 

госуслуги по 5-

балльной шкале, 

отправив 

бесплатную смс

ЛИБО

1. Авторизуйтесь 

на сайте 

vashkontrol.ru

2. Найдите услугу 

о которой хотите 

оставить отзыв

3. Ответьте 

на вопросы

1. Получите услугу, 

подав заявление 

на сайте 

www.gosuslugi.ru

2. После 

предоставления 

услуги, зайдите 

в свой личный 

кабинет

3. Оцените 

качество 

предоставления 

государственной 

услуги

Ваша оценка поможет сделать получение 

государственных услуг удобным и 

эффективным, приблизить их к нуждам и 

запросам граждан. Ваше мнение важно для нас, 

помогите сделать госуслуги лучше!



ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ АДРЕСНО-СПРАВОЧНОЙ 
ИНФОРМАЦИИ

ОБРАЗЕЦ ЗАЯВЛЕНИЯ О ПОЛУЧЕНИИ 

АДРЕСНО-СПРАВОЧНОЙ ИНФОРМАЦИИ
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