Hroru npoBeeHNs1 He3aBUCUMOIi OLIEHKHM KayeCcTBa YCJIOBMIl OKa3aHUS YCJIYT MYHHUIUIAJ bHBIMH
yupexaeHUsIMHU KyJIbTypbl KOCTOMYKIIICKOT0 ropoAcKOro oKpyra

B cootBercTBHMM co cTarbert 36 yactu 8 PenepanbHoro 3akoHa ot 05.12.2017 r. Ne 392-
@3 «O BHECEHHMU W3MEHEHMI B OTIENbHbIE 3aKOHOJATeNbHbIE akThl Poccuiickoin denepannu
[0 BOMpPOCAM COBEPIICHCTBOBAHUS MPOBEACHUS HE3aBUCHMOM OLIEHKM KayecTBa YCJIOBHA
OKa3aHWs YCJIyI OpraHm3aimusiMd B cdepe KyJIbTypbl, OXpaHbl 3J0pOBbs, O0Opa30oBaHUDY
pacTIOpsKEHUEM aMUHUCTpaMK KOCTOMYKIICKOTO TOpPOACKOro okpyra ot 22 wutoHs 2018
roga Ne 287 chopmupoBan u yTBepkAcH OOMIECTBEHHBIM COBET MO MPOBEICHUIO HE3aBUCUMOM
OLICHKM KauecTBAa YCJIOBUN OKa3aHWs YCIyI MYHHLMIAIbHBIMH YUPEKICHUSMU KYJIbTYpPbI
Koctomykiickoro ropojackoro okpyra. OOmee uucio uieHoB OOIIECTBEHHOro coBera 7
yenoBek, 3 HUX | gemyrar CoBera KoCTOMYKIICKOrO TOpPOJCKOrO OKpYra, 3aciTy>KEHHBIH
paboTtHUK KynbTyphl Pecniyonuku Kapenusi, pykoBoautens HKO «IlIpsinkay, 4ieH aBTOHOMHOM
HEKOMMepueckor opranmzanuu «CeBepus», pyKOBOAUTENb Tearpa «PomHuKm», mpeacenaTenb
MOJIOJIEKHOTO COBETA.

Pemienna mo mpoBeneHWIO HE3aBUCHMOW OIICHKE KA4eCTBa YCJIOBHUM OKa3aHUs YCIIYT,
ompezneneHue omneparopa, (opmupoBaHue (OOILIECTBEHHOTO COBETa IPOBOJWINCH B
COOTBETCTBHHM C METOIUYECKUMU PEKOMEHAAMSIMU O NPOBEJCHUM HE3aBUCHMOM OLICHKU
Ka4yeCTBa yCJIOBUI OKa3aHUsl YCIIYT Y4p eKICHUSIMU B CPepe KyJIbTYphI.

Pacnopsixennem agMuHUCTpaiu KocToMyKIIcKoro ropoackoro okpyra ot 30 ceHTs0ps
2019 roma Ne 522 yTBepKIE€H MEPEYEHb YUPEXKICHHU KyJIbTYpbl, B OTHOIIEHWH KOTOPBIX B
2020 roay mnpoBOAMJIaCH HE3aBUCHMAasi OIIGHKAa KadyecTBa YCJOBUM OKa3aHWsSl YCJHYT:
MYyHUIIUNATbHOE Oro/KeTHOEe YyupekaeHne Koctomykiickoro ropoackoro okpyra «LleHtp
KynbTypHOro pazsutus» (MBY KI'O «IKP», MyHummnaabHoe OOKETHOE YUpEXKIECHHE
«MynunmnanbHbI apxuB U LleHTpanbHas 6udimoTeka KocToMyKIICKOTO TOPOJICKOTO OKPYTa»
(MBY «MAullb»).

Opranuzanuen-oneparopoM Mo NPOBEICHUIO HE3aBUCUMOM OLIEHKM KauecTBa OKa3aHUS
ycayr onpeneneH Gouy nmoaaepKK THHOBAMOHHBIX MPOEKTOB « HoBOE m3MepeHuey.

[lpoBoamncst ompoc 00 ypOBHE  YIOBICTBOPEHHOCTH HACEJCHUS  KaueCTBOM
NPENIOCTABISIEMBIX YCIYT MYHULMNAIBHBIMA YUPEKICHUSAMHU KyIbTypbl KocToMyKIickoro
ropoJICKOro okpyra. M3yuenue oOILECTBEHHOIO MHEHUS ObLJIO OPTaHM30BAaHHO CJIEAYIOIMIMMU
criocobamu:

a) MHTEPHET — KaHail (OMpoC MojydaTesiell yCJIyr myTeM 3arojHeHus B cetu MHTepHeT
aHKET B MHTEPAKTUBHOM (hopme);

0) MTMIHBIN onpoc (aHKETUPOBAHUE HA MECTE OKAa3aHWs YCIIyTH).

He3aBucumasi oneHka KadyecTBa YCIYr OpraHM3allMd KyJbTypbl IPOBOJIMIIACH IO
CJEIYIOIIMM OJIOKaM MOKa3aTeseu:

1.  OTKpBITOCTH U IOCTYMHOCTH HH(POPMAIMK 00 OpraHU3aluiy;

2. OOecnedueHne KOM(POPTHBIX YCIOBUHN NPEAOCTABICHUS YCIIYT;



3.

WHBAJIUJIOB;

4.

JIOCTyIHOCTP TIOMEMIEHWN W TPWIETAlOMIEd TEPPUTOPUM OPraHU3aALUMU I

JloOposkenaTenbHOCTh, BEKIMBOCTh PAOOTHUKOB OpPraHU3alluy, 00eCIeYMBAOIINX

MEPBUYHBIA KOHTAaKT W WH(GOPMHPOBAHWE TOJydaTeJie YCIyTH TPU HEMOCPEACTBEHHOM
oOpaIleHnH B OpTaHU3alINIo;

5.

Y 10BIETBOPEHHOCTD YCIOBUSMH OKa3aHUS YCIIYT.
Ha 3acemanmm OOmectBenHoro cosera 18.12.2020 r.

YTBEPKICHBI

pe3yJIbTaThI

HE3aBHCUMON OLICHKU KaueCcTBa YCJIIOBUW OKa3aHWs YCIYr MYHHLIMIAIbHBIMHU YUPEXKICHUSIMU
KyJbTYpbl KOCTOMYKIICKOTO TOPOJICKOrO OKpyTa.

Pe3ynpTaThl CMCTEMATU3UPOBAHEI IO CACAYIOIIMM O6HII/IM KPUTCPUSIM.

HaumeHoBaHH OTKpBITOCTH U ObGecneuenne Hoctynnocts | Job6poxkenatensnoct | Yaosnetsopenno | HMTOI'O
€ yUpeKACHUs JIOCTYITHOC Th KOM(OPTHBIX HOMEIIeHUH 1 b, BEXKJIMBOC Th cTb ycimoBusiMu | (max — 100
uHpopManmu 06 yCIOBHH Tpuseraromein pabOTHUKOB OKa3aHHs yCIyT 0aJwioB)
OpraHu3aluu MPEJOCTABIICHUS TEPPUTOPUH OpraHu3alvy, (max- 100
(max— 100 yeryr (max— 100 OpTaHH3aINA obecreunBaromnX 6aIoB)
0amoB) 0amoB) TUTST MIEPBUYHBIN KOHTAKT
WHBAJIH JIOB 1 uH)OPMHUPOBaHHE
(max- 100 noJyyaTesiell yciyTH
6amoB) npu
HEMOCPEICTBEHHOM
obOpameHnn B
opraHu3ammo (Max -
100 6autoB)
MbY 73,9 100 49,4 100 99,8 84,62
«MAwullb»
MBY KI'O 81,4 100 69,4 100 99,8 90,12
«IIKP»

Pesynbrarel mpoBeneHMsT HE3aBUCUMOM OLICHKM KAauecTBAa YCJIOBUM OKa3aHMs YCIYT
MYHULUNAIBHBIMU  YUPEXKIACHUAMU KyJIbTypbl KOCTOMYKIICKOTO TOPOJCKOTO OKpyra B
YCTAHOBJICHHOM TIOPSIKE OIyOJIMKOBAaHBI Ha caiite WWW.DUS.QOV.IU.
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